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 Внутренний контроль как индикатор оценки результативности деятельности органов Федерального казначейства
В современных условиях совершенствования законодательства и изменения нормативно-правовой базы, система внутреннего контроля и внутреннего аудита является эффективным инструментом обеспечения качественного и своевременного выполнения задач и функций, возложенных на органы Федерального казначейства.
Основой для проведения качественного и эффективного контроля является регламентация процедур внутреннего контроля и аудита и обеспечение непрерывности осуществления контрольных функций – системности.

В целях повышения эффективности контрольной деятельности в Федеральном казначействе разработаны и внедрены в практическую работу:

Концепция развития системы внутреннего контроля и аудита в Федеральном казначействе в 2006-2008 годах, в 2009 году в нее внесены изменения и установлен иной срок реализации – 2006-2011 годы (утверждена Решением Коллегии Федерального казначейства от 23.12.2005);
Положение о внутреннем контроле и внутреннем аудите в Федеральном казначействе (утверждено приказом Федерального казначейства от 25.01.2011                № 19); 
Стандарты внутреннего контроля и внутреннего аудита Федерального казначейства, применяемые контрольно-аудиторскими подразделениями при осуществлении контрольной деятельности (утверждены приказом Федерального казначейства от 29.06.2011 № 253). 
Отдел внутреннего контроля и аудита Управления Федерального казначейства по Республике Карелия (далее – Управление) осуществляет свою деятельность в соответствии с данными документами, предусматривающими единые принципы и технологию осуществления внутреннего контроля и аудита в Федеральном казначействе.

Важным этапом осуществления контрольной деятельности является планирование проверочных мероприятий, которые должны быть направлены на своевременное выявление и предупреждение  различных рисков, возникающих в процессе функционирования органа Федерального казначейства, с целью осуществления необходимых превентивных мероприятий по минимизации вероятности наступления связанных с ними негативных последствий.
При составлении Плана контрольной деятельности на очередной год в Управлении применяется следующая методика:

- комплексные проверки проводятся в территориальных отделах Управления не реже 1 раза в 2 года, в проверяемый период включается предыдущий финансовый год и прошедший период текущего года, что повышает актуальность контрольных мероприятий;

- тематические проверки планируются в соответствии с Типовой программой проверки деятельности территориального органа Федерального казначейства (утвержденной приказом Федерального  казначейства от 18.11.2011 № 551 с последующими изменениями и дополнениями), а также с учетом показателей оценки результативности деятельности управлений Федерального казначейства по субъектам Российской
Федерации (утвержденных приказом Федерального казначейства от 12.12.2011 № 596). 

При этом в течение года обеспечивается проведение проверок во всех структурных подразделениях Управления, чем достигается очень важный эффект – переосмысление отношения казначеев к своим обязанностям, так как знают - проверят. Кроме того, по некоторым вопросам предусматривается проведение проверок во всех отделах, осуществляющих данное полномочие. Например, проверки соблюдения сроков направления клиентам Выписок из лицевых счетов, Отчетов о состоянии лицевых счетов; направления информации финансовым органам в соответствии с заключенными Соглашениями; организация исполнения поступающих в органы Федерального казначейства исполнительных документов. Такой подход, с нашей точки зрения, позволяет обеспечить руководство Управления объективной информацией о состоянии дел по направлению деятельности в целом, своевременно установить «слабые» места, проверить уровень надежности организации деятельности и, следовательно, принять правильные управленческие решения.  

Комплексные проверки деятельности территориальных отделов проводятся с привлечением специалистов функциональных отделов (также используется практика привлечения специалистов других территориальных отделов) по 13 направлениям деятельности (Проверка дел участников и неучастников бюджетного процесса; Учет поступлений в бюджетную систему Российской Федерации и их распределение между бюджетами бюджетной системы Российской Федерации; Кассовое исполнение федерального бюджета; Ведение сводного реестра участников бюджетного процесса; Кассовое обслуживание исполнения бюджета субъекта Российской Федерации (местного бюджета); Ведение бюджетного учета, составление и представление отчетности по операциям бюджетов бюджетной системы Российской Федерации; Обеспечение сохранности нефинансовых активов; Правовое обеспечение деятельности; Организация и осуществление внутреннего контроля; Информационно-техническое обеспечение деятельности; Административно-хозяйственное обеспечение деятельности; Обеспечение режима безопасности информации; Организация и поддержка технологической деятельности при использовании прикладных информационных систем). Привлечение специалистов функциональных отделов повышает качество проводимых контрольных мероприятий, так как, по нашему мнению, узкие специалисты лучше владеют динамичным бюджетным законодательством по соответствующим вопросам программы проверки. В процессе проведения проверок осуществляется взаимодействие специалистов различных отделов Управления, что позволяет повысить требования каждого к своей квалификации, способствует выявлению грамотных и профессиональных кадров.  Кроме того, предоставляется возможность своевременно определить проблемные места, требующие общего методологического решения, обменяться мнениями по пониманию норм законодательной базы, посмотреть на организацию деятельности в своем структурном подразделении со стороны, в сравнении с другими структурными подразделениями. Проверки проводятся, в основном, камерально, на основании баз данных прикладного программного обеспечения, а также представленных объектом проверки скан-копий запрошенных документов. Выезд к нахождению объекта проверки осуществляется руководителем группы проверки и 3-4 участниками группы проверки по вопросам, требующим документальной проверки или выяснения фактов на месте. По окончанию проверки проводится совещание, при необходимости - с выездом заместителя руководителя, курирующего объект проверки, на котором подводятся предварительные итоги и где все участники процесса могут высказаться и обменяться мнениями. По итогам рассмотрения материалов проверки готовятся и направляются Указания по устранению объектом контроля выявленных нарушений. Иногда принимается решение о проведении повторных проверок для осуществления контроля за устранением ранее выявленных  нарушений.
Кроме того, в Управлении действует Контрольный Совет, который как экспертно-совещательный орган при руководителе Управления обеспечивает обратную связь между объектом и субъектом проверки, а также объективную оценку деятельности обоих и методическое обеспечение деятельности Управления в целом.

По результатам проведенных в первом полугодии  4 комплексных проверок в  августе т.г. проведено заседание Контрольного Совета, на котором подведены итоги проверок, проанализированы причины выявленных нарушений и недостатков, приняты решения в части организации деятельности в проверенных структурных подразделениях.

По результатам комплексных проверок снижается показатель результативности деятельности структурных подразделений Управления, а также применяются меры материального воздействия на сотрудников.
Внедрение прикладного программного обеспечения «Автоматизированная система Федерального казначейства» и использование сети «Интернет» способствуют расширению круга вопросов для проведения тематических проверок, в том числе камерально. За 9 месяцев 2013 года специалистами отдела внутреннего контроля и аудита проведены в соответствии с планом 114 тематических проверок, а также 2 внеплановых проверки по поручению Федерального казначейства. Проверки проведены в 28 отделах Управления из 32. При этом в 23 (72%) отделах Управления проведено более одной (от 2 до 6) тематической проверки. Из общего количества осуществленных тематических проверок 80 % проведено камерально, без выезда (выхода) к месту нахождения объекта проверки. 

Материалы контрольных мероприятий подлежат размещению в Журнале «Акты контрольных мероприятий» в прикладном программном обеспечении АСД «LanDocs», что обеспечивает прозрачность и доступность материалов проверок для каждого сотрудника Управления с целью проведения анализа для осуществления самоконтроля и контроля по уровню подчиненности в структурных подразделениях Управления в качестве превентивных мер. Кроме того, отделом внутреннего контроля и аудита 2 раза в год проводится анализ результатов контрольных мероприятий, и направляются в территориальные отделы Обзоры по результатам комплексных проверок, которые также обеспечивают проведение анализа работы каждого структурного подразделения с целью недопущения установленных нарушений.
В ноябре 2012 года состоялось расширенное заседание Коллегии Управления по вопросам осуществления внутреннего контроля и аудита деятельности Управления. На заседании подведены итоги работы и приняты решения о дальнейшем совершенствовании системы внутреннего контроля и аудита в Управлении в соответствии с нормативными документами Федерального казначейства. По итогам работы 2013 года  данные вопросы также будут рассмотрены на заседании Коллегии Управления в конце текущего года.
Конечно, в настоящее время контрольная деятельность отдела внутреннего контроля и аудита представляет собой преимущественно последующий контроль, проводимый в объеме выборки от 10 до 30 % от предметов проверки за проверяемый период.
Вместе с тем, классифицируя внутренний контроль по формам – предварительный, текущий и последующий, можно утверждать, что все они имеют место в деятельности Управления. При этом в соответствии с требованиями Технологических регламентов предварительный и текущий контроль осуществляется, в основном, непосредственными исполнителями и начальниками структурных подразделений при выполнении возложенных функций. 

Учитывая то, что в конечном итоге, целью работы отдела внутреннего контроля и аудита является создание системы контроля и аудита, которая бы помогала своевременно выявлять и устранять нарушения действующих нормативных правовых актов, отклонения от их требований, а также определять и анализировать с целью минимизации возможные риски, возникающие при осуществлении операций и процессов в ходе работы Управления, вырабатывать рациональные предложения по реализации нормативно-правовой базы на практике, по правильному распределению ролей и обязанностей, в рамках реализации норм, предусмотренных Положением о внутреннем контроле и внутреннем аудите в Федеральном казначействе, отделом внутреннего контроля и аудита в 2012 году разработан и внедрен с апреля 2012 года в работу Управления приказ от 30.03.2012 № 67 «О совершенствовании организации работы по осуществлению внутреннего контроля в структурных подразделениях Управления Федерального казначейства по Республике Карелия». Приказ ввел в действие Карту внутреннего контроля для планирования  и учета мероприятий, а также результатов осуществления внутреннего контроля в структурных подразделениях Управления. Форма Карты внутреннего контроля содержит следующие показатели.
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Карта внутреннего контроля формируется каждым структурным подразделением Управления в декабре текущего года на очередной финансовый год с учетом анализа результатов контрольных мероприятий, проведенных в отделе, обзорных писем о результатах контрольной деятельности, направленных отделом внутреннего контроля и аудита, а также информации, получаемой от контрольно-надзорных органов в рамках заключенных Соглашений и Федерального казначейства, то есть происходит определение наиболее рискоемких процессов, процедур и операций, осуществляемых в структурном подразделении. Затем Карта внутреннего контроля подлежит утверждению заместителем руководителя, курирующим структурное подразделение. В течение финансового года Карта внутреннего контроля по мере проведения контрольных мероприятий заполняется в структурном подразделении и ежеквартально представляется в электронном виде для свода и анализа информации в отдел внутреннего контроля и аудита.   
Отдел внутреннего контроля и аудита ежеквартально осуществляется свод, анализ и представление аналитической информации руководству Управления о состоянии деятельности по осуществлению внутреннего контроля в структурных подразделениях Управления.
Анализ проведенных контрольных мероприятий осуществляется в разрезе форм (предварительный, текущий и последующий) и методов (самоконтроль, контроль по уровню подчиненности) контроля. При проведении контроля в форме последующего Карта внутреннего контроля предусматривает подсчет проверенного массива, что позволяет более объективно оценивать результаты контрольных мероприятий, а также результаты деятельности структурного подразделения. 
Так, в течение 9 месяцев 2013 года в соответствии с Картами внутреннего контроля специалистами структурных подразделений Управления в форме последующего контроля проверено 586 тыс. различных документов и операций, что составляет порядка 15% от общего объема первичных документов, обрабатываемых в Управлении. Количество выявленных нарушений составило 0,2% от проверенного массива, большая часть нарушений своевременно устранена.
Как показали первые результаты внедрения Карты внутреннего контроля, она явилась инструментом для учета и подведения итогов осуществления внутреннего контроля в отделах Управления, позволяющим анализировать проведение контрольной деятельности, проводить оценку результатов, и, в конечном счете, принимать управленческие решения. Создана вертикаль полномочий и ответственности, позволяющая осуществлять процедуры внутреннего контроля, начиная с уровня рядового сотрудника до уровня начальника отдела. Кроме того, повышена значимость самоконтроля в рамках исполнения должностных обязанностей, что неизбежно повышает качество контроля и оперативность устранения нарушений. 

Результаты проведенных внутренних контрольных мероприятий подлежат учету при осуществлении оценки результативности деятельности государственных гражданских служащих, а также результативности деятельности структурных подразделений Управления. Такой подход позволяет установить обратную связь между руководителем и работником, а также показать, как выполненная сотрудниками работа формирует результат работы всего подразделения. 
Отдел внутреннего контроля и аудита участвует в комплексе мероприятий, направленных на создание системы функционирования казначейства, ориентированной на результат, на основании определения оценки результативности деятельности.

С июля 2010 года в Управлении ежеквартально осуществляется определение и оценка результативности деятельности структурных подразделений Управления. 

Отделом внутреннего контроля и аудита производится контроль за достоверностью представляемых структурными подразделениями Управления Таблиц определения и оценки результативности деятельности путем сравнения с данными результатов проведенных контрольных мероприятий и итогами ежемесячного мониторинга исполнительской дисциплины, готовится аналитическая записка и приказ за отчетный квартал об оценке результативности деятельности отделов. 
Результаты оценки результативности деятельности структурных подразделений обсуждаются на заседаниях Коллегии Управления по подведению итогов работы за год, учитываются руководством Управления при принятии решений о материальном стимулировании сотрудников, при назначении на должности в качестве карьерного роста.
Система оценки результативности деятельности структурных подразделений Управления постоянно совершенствуется путем приведения в соответствие оценочных показателей полномочиям, осуществляемым структурными подразделениями Управления.
С целью повышения эффективности взаимодействия Управления и общества, во исполнение приказа Федерального казначейства от 18.11 2011 № 548 «Об утверждении Порядка и обработки информации о внешней оценке деятельности центрального аппарата Федерального казначейства и  территориальных органов Федерального казначейства» в Управлении разработана и внедрена система внешней оценки деятельности Управления. 
Внешняя оценка деятельности Управления осуществляется путем проведения анкетирования внешних респондентов в ходе рабочих встреч и совещаний, направления запросов Главам муниципальных образований, проведения анкетирования отделов  в целях оценки взаимодействия структурных подразделений Управления.
Отдел внутреннего контроля и аудита осуществляет мониторинг, свод и анализ информации, полученной в результате проведения внешней оценки деятельности структурных подразделений и Управления в целом, представляет аналитические материалы для рассмотрения и принятия управленческих решений руководству Управления, а также на заседания Коллегии Управления и Контрольного Совета Управления, принимает участие в подготовке ответов респондентам, выставившим не максимальную оценку деятельности Управления.
В настоящее время система внешней оценки в Управлении находится в стадии  становления и предстоит провести ряд мероприятий, чтобы превратить ее в надежный инструмент для оценки эффективности и качества работы.
Таким образом, на сегодняшний день перед отделом внутреннего контроля и аудита актуальной остается цель - предоставление руководству Управления необходимой информационной базы для реального видения происходящих в организации процессов и, как следствие этого, -  принятия оптимальных и эффективных управленческих решений. Кроме того, построение эффективной системы контроля выполнения управленческих решений, обеспечивающей оптимальное достижение требуемых результатов.
В этой связи хотелось бы отметить ряд задач, которые предстоит решать в дальнейшем при осуществлении внутреннего контроля и аудита в Управлении.

Во-первых, повышение уровня квалификации сотрудников отдела внутреннего контроля и аудита, так как качество контроля в условиях постоянного совершенствования нормативно-правовой базы и программных продуктов  напрямую зависит от профессиональной компетентности и знания технологических процессов работниками контрольно-аудиторского подразделения.
Во-вторых, дальнейшее совершенствование внутреннего контроля и аудита, в том числе с применением информационно-технической составляющей, поиск новых форм и методов, с целью создания комплексной системы, пронизывающей все процессы и операции, осуществляемые в Управлении в соответствии с возложенными полномочиями, позволяющей своевременно выявлять ошибки.
В-третьих, проведение на постоянной основе анализа и оценки выявленных нарушений и недостатков, определение причин их возникновения, подготовка предложений, направленных на их устранение и совершенствование деятельности (управление рисками).

Кроме того, необходимо учитывать, что в современных условиях органы Федерального казначейства осуществляют свою деятельность с использованием  информационных систем, когда деятельность каждого сотрудника «жестко» определена Технологическим регламентом и от работы каждого зависит состояние системы в целом. В этой связи в рамках обозначенных задач представляется необходимой организация работы по осуществлению контроля знаний Технологических регламентов, диагностике основных навыков работы в ППО «АС ФК» сотрудниками Управления, а также сбор, свод и анализ ошибок при осуществлении операций в прикладном программном обеспечении.
В части нормативно-правовой базы для осуществления внутреннего контроля и аудита хотелось бы отметить о необходимости доработки и совершенствования Стандартов внутреннего контроля и внутреннего аудита Федерального казначейства, применяемых контрольно-аудиторскими подразделениями при осуществлении контрольной деятельности, практика применения которых обсуждалась на Всероссийском совещании в г. Ростов-на-Дону в октябре 2012 года. В особой степени это касается регламентации процедур контроля и аудита при проведении проверок камерально.
Подводя итоги, можно сказать, что на сегодняшний день в Управлении в целом создана система организации и проведения контроля и аудита. Однако предстоит решить еще последовательный комплекс задач, чтобы обеспечить надежность и качество выполнения возложенных на Управление функций.

Начальник отдела внутреннего контроля и аудита
УФК по Республике Карелия 
Л.И. Волкова

