Результаты анкетирования клиентов в ходе рабочих встреч и совещаний 
Управления Федерального казначейства по Республике Карелия 
за 2017 год 


На основании приказа Управления Федерального казначейства по Республике Карелия от 21.10.2013 № 258 «Об утверждении Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Республике Карелия», Управлением Федерального казначейства по Республике Карелия (далее – Управление) в течение 2017 года проведено 14 процедур анкетирования   клиентов Управления. 
В течение указанного периода проведены анкетирования внешних респондентов в ходе рабочих встреч и совещаний: 
- Отделом № 10 при проведении 24.01.2017 совещания с учреждениями местного уровня, обслуживаемыми в Отделе № 10 Управления, по вопросу осуществления контроля, предусмотренного частью 5 статьи 99 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», о порядке учета бюджетных обязательств получателей средств бюджета. Всего поступило 3 заполненные Анкеты.
- Отделом № 3 при проведении 26.01.2017 совещания с учреждениями федерального уровня, обслуживаемыми в Отделе № 3 Управления, по вопросу осуществления контроля, предусмотренного частью 5 статьи 99 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд». Всего поступило 3 заполненные Анкеты.
- Отделом № 17 при проведении 28.03.2017 совещания с учреждениями местного уровня, обслуживаемыми в Отделе № 17 Управления, по вопросам кассового обслуживания исполнения бюджетов (постановки на учет бюджетных обязательств, санкционирования оплаты денежных обязательств). Всего поступило 11 заполненных Анкет;
- Отделом № 15 при проведении рабочей встречи 23.06.2017 с директором муниципального учреждения «Нововилговский Дом культуры» по вопросам: размещения информации на сайте ГМУ; проведения независимой оценки качества оказания услуг; осуществления операций по обеспечению денежными средствами с использованием пластиковых карт; проведения оценки деятельности Управления онлайн. Всего поступила 1 заполненная Анкета;
- Отделом № 6 при проведении 04.08.2017 совещаний с представителями Отдела судебных приставов по Калевальскому району Управления Федеральной службы судебных приставов по Республике Карелия и ОМВД России по Калевальскому району по вопросам организации предоставления государственных и муниципальных услуг; указания информации в реквизитах распоряжений о переводе денежных средств; перехода на работу с использованием  сервисов системы «Электронный бюджет». Всего поступили  2 заполненные Анкеты.
- Отделом № 17 при проведении 06.09.2017 совещания с представителями Пудожского городского поселения, МБУК Пудожский дом культуры, Администрации Пудожского муниципального района, МКУ Расчетный центр по отрасли «Образование», МКУ «Расчетно-хозяйственный центр» по вопросу особенностей кода вида расходов 242 и 244 по бюджетной классификации при осуществлении закупок товаров, работ, услуг и осуществления планирования и санкционирования соответствующих расходов, 07.09.2017 совещания с Отделом Министерства внутренних дел РФ по Пудожскому району на тему постановки на учет денежных обязательств и внесении изменений в поставленное на учет денежное обязательство получателями средств федерального бюджета. Всего поступило 6 заполненных Анкет.
- Отделом № 12 при проведении 11.09.2017 совещания с представителями Муезерского сельского  поселения с клиентами федерального уровня бюджета, по вопросу: О работе в подсистеме управления расходами ГИИС «Электронный бюджет» и об установлении сроков перехода на постоянную работу в ПУР системы «Электронный бюджет». Всего в Административно – финансовый отдел поступила 1 заполненная Анкета в электронном виде.
- Отделом № 8 проведено анкетирование клиентов 29.09.2017. Всего в Административно – финансовый отдел поступило 12 заполненных Анкет в электронном виде.
- Отделом централизованной бухгалтерии, бюджетного учета и отчетности по операциям бюджетов при проведении 28–29.09.2017 совещания с получателями, распорядителями средств федерального бюджета, администраторами доходов и источников финансирования дефицита  федерального бюджета, федеральными государственными бюджетными и автономными учреждениями (далее – учреждения) на тему: «Работа в подсистеме «Учет и отчетность» государственной интегрированной информационной системы управления общественными финансами «Электронный бюджет» и формирование бюджетной (бухгалтерской) отчетности». Всего в Административно – финансовый отдел поступило 52 заполненных Анкеты в электронном виде.
- Отделом №15 при проведении 04.10.2017 рабочей встречи с учреждениями – получателями бюджетных средств Республики Карелия (далее – учреждения). Рабочая встреча была организована в связи с вступлением в силу приказа Министрерства финансов Республики Карелия от 12 сентября 2017 года №385 «Об утверждении порядков осуществления отдельных процедур исполнения бюджета Республики Карелия по расходам и источникам финансирования дефицита бюджета». В ходе рабочей встречи были рассмотрены основные положения в порядке учета бюджетных обязательств и порядке санкционирования оплаты денежных обязательств получателей средств бюджета Республики Карелия. Всего в Административно – финансовый отдел поступило 3 заполненные Анкеты.
- Отделом кассового обслуживания исполнения бюджетов при проведении 18.12.2017 совещания с получателями средств бюджета Республики Карелия. Всего в Административно – финансовый отдел поступило 36 заполненных Анкет в электронном виде. 
- Отделом расходов при проведении 18-19.12.2017 совещания с получателями средств федерального бюджета по вопросам завершения текущего финансового года, а также особенностям кассового обслуживания исполнения федерального бюджета в 2018 году. Всего в Административно – финансовый отдел поступило 22 заполненные Анкеты в электронном виде и на бумажном носителе.
- Отделом №14 при проведении 25.12.2017  совещания с финансовым управлением Питкярантского  муниципального района и получателями средств местного бюджета. Всего в Административно – финансовый отдел поступило 14 заполненных Анкет в электронном виде.
- Отделом №19 проведено  анкетирование клиентов 26.12.2017. Всего в Административно – финансовый отдел поступило 10 заполненных Анкет в электронном виде.
Анализ процедур анкетирования клиентов проводился отделом внутреннего контроля и аудита (до 14.09.2017) и административно-финансовым отделом (после 15.09.2017). 
[bookmark: _GoBack]Большинство Анкет заполнено по типовой форме, разработанной в Управлении в 2017 году, и содержали 12 вопросов, 8 из которых предполагают балльную оценку, в том числе:
1. К какому уровню бюджета относится Ваше учреждение?
2. Как долго Вы взаимодействуете с УФК по Республике Карелия?
3. Насколько Вы удовлетворены качеством и полнотой информации, размещенной на сайте УФК по Республике Карелия?
4. Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников УФК по Республике Карелия, с которыми Вы взаимодействуете?
5. Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников УФК по Республике Карелия, с которыми Вы взаимодействуете?
6. Насколько Вы удовлетворены полнотой и оперативностью принятия решений сотрудниками УФК по Республике Карелия по поставленным Вами вопросам?
7. Насколько Вы удовлетворены своевременностью исполнения документов, представленных в УФК по Республике Карелия?
8. Насколько Вы удовлетворены своевременностью предоставления Выписок из лицевых счетов, Отчетов о состоянии лицевых счетов, открытых в УФК по Республике Карелия, других отчетных форм?
9. Готовы ли Вы перейти на новую форму расчетов наличными денежными средствами с использованием расчетных (дебетовых) карт? 
10. Насколько вы удовлетворены работой программного продукта СУФД, используемого при взаимодействии с УФК? 
11. Как в целом, по Вашему мнению, можно оценить работу УФК по Республике Карелия? 
12. Ваши пожелания УФК по Республике Карелия.
Отделом внутреннего контроля и аудита осуществлена обработка поступивших Анкет.
Анализ обработанной информации позволил получить внешнюю оценку деятельности Управления за 2017 год со стороны заинтересованных участников – клиентов.
В целом, по итогам анкетирования клиентов средневзвешенная оценка деятельности Управления за 2017 год по результатам анкетирования составила 2,88 балла из 3,134  (91,90%) (за 2012 год – 2,83 балла из 3, или 94,3%, 2013 год – 3,11 балла из 3,17 (98,1%), 2014 год – 3,13 из 3,17 (98,7%), 2015 год - 3,029 балла из 3,13 (96,8%), 2016 год – 3,002 (96,1%)).
Анкеты содержат благодарность за сотрудничество, пожелания успехов и продолжения совместной работы.
Клиентами отмечена  нестабильная работа программного продукта «Электронный бюджет», высказаны пожелания по увеличению производительности ППО «СУФД», а также рассмотрения возможности перехода на взаимодействие с клиентами в едином программном продукте.
Результаты проведенного анкетирования будут учтены при подведении итогов внешней оценки деятельности Управления в 2017 году.
