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Результаты внешней оценки деятельности Управления Федерального казначейства по Республике Карелия за 2015 год 
На основании приказа Управления Федерального казначейства по Республике Карелия от 21.10.2013 № 258 «Об утверждении Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Республике Карелия» в 2015 году и в начале 2016 года проведены следующие процедуры:
- Анкетирование клиентов в течение 2015 года;

- Проведение онлайн-опросов (анкетирования) посетителей Интернет-сайта Управления;
- Направление запросов Главам администраций муниципальных образований, в  Министерство финансов Республики Карелия, Территориальный фонд обязательного медицинского страхования Республики Карелия в декабре 2015 года;

- Анкетирование отделов Управления в целях оценки эффективности взаимодействия в январе – феврале 2016 года.
В течение 2015 года 15 структурными подразделениями Управления проведено 20 процедур анкетирования 345 клиентов, обслуживающихся в Управлении (в 2014 году анкетированием охвачено 145 клиентов). Анкетирование в ходе рабочих встреч и совещаний проведено Отделом расходов, Отделом обслуживания силовых ведомств, Отделами № 2, 3, 5, 6, 7, 9, 10, 12, 13, 14, 15, 19, а также в соответствии с поручением Федерального казначейства Юридическим отделом проведено анкетирование клиентов по вопросу организации исполнения исполнительных документов, поступающих в Управление на исполнение.   

Большинство Анкет заполнено по типовой форме, разработанной в Управлении в 2015 году, и содержали 12 вопросов, 8 из которых предполагают балльную оценку.
На основании поручений руководства Управления в течение 2015 года рассмотрены результаты внешней оценки, полученной в результате проведения анкетирования клиентов. В адрес клиентов направлены письма разъясняющего характера, на постоянной основе проводится устная разъяснительная работа. Принято решение о размещении дополнительной информации на Интернет-сайте Управления. В систему поддержки Jira Управлением направлены предложения на доработку сервисов ППО СУФД. В течение 2015 года предложения клиентов частично реализованы в новых версиях ППО.
В соответствии с требованиями, установленными приказом Федерального казначейства от 18 ноября 2011 г. № 548 «Об утверждении Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности центрального аппарата Федерального казначейства и территориальных органов Федерального казначейства», а также во исполнение поручения Федерального казначейства, Отделом внутреннего контроля и аудита проведен анализ информации о внешней оценке деятельности Управления, поступившей с официального сайта Управления в информационно-коммуникационной сети Интернет, по результатам проведения в 2015 году онлайн-опросов (анкетирования) посетителей Интернет-сайта Управления.
Всего на Интернет-сайте Управления заполнены 3 Анкеты, содержащие 15 вопросов, 13 из которых предполагают балльную оценку. 

Респондентами онлайн-опросов выступили: 1 физическое и 2 юридических лица. 

В декабре 2015 года в адрес Министерства финансов Республики Карелия, Территориального фонда обязательного медицинского страхования Республики Карелия, Глав Администраций муниципальных образований направлены Запросы с просьбой высказать свое мнение о работе Управления в течение 2015 года, выбрав один из четырех предложенных вариантов оценки:

- полностью удовлетворен;

- скорее удовлетворен;

- скорее не удовлетворен;

- не удовлетворен.

Всего было направлено 20 Запросов. Получено 19 ответов, что составляет 95 % от общего количества направленных Запросов. На основании полученных ответов Отделом внутреннего контроля и аудита проведена оценка информации по четырехбальной шкале: 

- полностью удовлетворен – 4 балла;

- скорее удовлетворен – 3 балла;

- скорее не удовлетворен – 2 балла;

- не удовлетворен – 1 балл.

Общая внешняя оценка деятельности Управления за 2015 год со стороны заинтересованных пользователей составила 3,67 балла из 3,71 возможных (98,9%) (за 2014 год – 3,57 балла из 3,59 возможных (99,4%)).
В результате проведения оценки эффективности взаимодействия от Отделов Управления всего получено 1 088 ответов, из них:

«полностью удовлетворены» - 970 ответов (89,2%);

«скорее удовлетворены» - 19 ответов (1,7%);

«скорее не удовлетворены» - 4 ответа (0,4%);

«не удовлетворены» - 2 ответа (0,2%);

«взаимодействие не осуществлялось» - 93 ответа (8,5%).

Итоговая оценка эффективности взаимодействия Отделов определена по четырехбальной шкале и в целом по Управлению за 2015 год составила 3,97 балла (рост на 0,3% по сравнению с 2014 годом, на 3,7% по сравнению с 2013 годом).
Динамика внешней оценки деятельности УФК по Республике Карелия за 2012 – 2015 годы
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Результаты проведенной внешней оценки деятельности Управления запланированы к рассмотрению в марте 2016 г. на заседании Контрольного Совета Управления, а также на расширенном заседании Коллегии Управления по итогам работы за 2015 год с целью принятия решений о дальнейшем повышении качества исполнения полномочий, возложенных на Управление.
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