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Результаты внешней оценки деятельности Управления Федерального казначейства по Республике Карелия за 2013 год 
На основании приказов Управления Федерального казначейства по Республике Карелия от 16.12.2011 № 329, от 21.10.2013 № 258 «Об утверждении Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Республике Карелия» в 2013 году и в начале 2014 года проведены следующие процедуры:
- анкетирование клиентов в течение 2013 года;

- направление запросов Главам администраций муниципальных образований в январе 2014 года;

- анкетирование отделов Управления в целях оценки взаимодействия в январе –феврале 2014 года.
Анкетирование клиентов

В течение 2013 года проведено анкетирование внешних респондентов в ходе рабочих встреч и совещаний: 

- отделом № 19 (Суоярвский район) проведено анкетирование клиентов при проведении совещания. В результате проведения анкетирования поступило 36 Анкет.

- отделом № 12 (Муезерский район) проведено анкетирование клиентов при проведении трех совещаний. В результате проведения анкетирования поступило 18 Анкет.

- отделом № 3 (Сортавальский район) проведено анкетирование Глав сельских и городского поселений при проведении трех рабочих встреч. В результате проведения анкетирования поступило 3 Анкеты.

- отделом № 6 проведено анкетирование клиентов при проведении двух совещаний. В результате проведения анкетирования поступило 11 Анкет.

- отделом № 7 проведено анкетирование клиентов при проведении двух совещаний.  В результате проведения анкетирования поступило 10 Анкет.

- отделом № 14 проведено анкетирование клиентов при проведении совещания. В результате проведения анкетирования поступило 9 Анкет.

Всего в течение года 6 структурными подразделениями Управления проведено 12 процедур анкетирования клиентов. 

Анкеты заполнены по типовой форме, разработанной в Управлении, и содержали 10 вопросов, 6 из которых предполагают балльную оценку.

В результате проведенного анкетирования клиентов Управлением получена оценка 3,11 балла из 3,17, предусмотренных Методикой расчета (98,1%) (за 2012 год – 2,83 балла из 3, или 94,3%).
Результаты анкетирования, рассчитанные в соответствии с Методикой оценки информации в разрезе заданных вопросов представлены в таблице.

	№ п/п
	Вопрос анкеты, предлагаемый для ответа
	Варианты ответов и их балльная оценка
	Оценка результатов анкетирования в целом по УФК по Республике Карелия     (в баллах)

	1. 
	Удовлетворены ли Вы качеством обслуживания Вашего учреждения?


	полностью удовлетворены – 3 балла;

частично удовлетворены – 2 балла;

не удовлетворены – 1 балл.
	3

	2.
	Насколько Вы удовлетворены уровнем профессиональной подготовки и квалификации сотрудников УФК по Республике Карелия?


	полностью удовлетворены – 3 балла;

частично удовлетворены – 2 балла;

не удовлетворены – 1 балл.
	3

	3.
	Насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия решений по поставленным Вами вопросам?


	полностью удовлетворены – 3 балла;

частично удовлетворены – 2 балла;

не удовлетворены – 1 балл.
	2,97

	4.
	Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников УФК по Республике Карелия, с которыми Вы взаимодействуете?


	полностью удовлетворены – 3 балла;

частично удовлетворены – 2 балла;

не удовлетворены – 1 балл.
	2,98

	5.
	Насколько Вы удовлетворены объемом и качеством полезной информации, размещенной на сайте УФК по Республике Карелия?


	полностью удовлетворены – 3 балла;

частично удовлетворены – 2 балла;

не удовлетворены – 1 балл.
	2,84

	6.
	Как в целом, по Вашему мнению, можно оценить работу УФК по Республике Карелия?


	отлично – 4 балла;

хорошо – 3 балла;

удовлетворительно - 2 балла;

неудовлетворительно – 1 балл.


	3,86

	
	В целом по всем вопросам
	
	3,11


Направление запросов Главам муниципальных образований

Запрос, направленный Главам Администраций муниципальных образований от имени руководителя Управления А.П. Максимова, содержал предложение высказать свое мнение о работе Управления в течение 2013 года, выбрав один из четырех предложенных вариантов оценки:

- полностью удовлетворен;

- скорее удовлетворен;

- скорее не удовлетворен;

- не удовлетворен.

Всего было направлено 18 Запросов Главам муниципальных образований Республики Карелия. Получено 18 ответов (что составляет 100 %). 

На основании полученных ответов отделом внутреннего контроля и аудита проведена оценка информации по четырехбальной системе: 

- полностью удовлетворен – 4 балла;

- скорее удовлетворен – 3 балла;

- скорее не удовлетворен – 2 балла;

- не удовлетворен – 1 балл.

В результате проведенного опроса ответов «скорее не удовлетворен» и «не удовлетворен» не получено. 
Из полученных 18 ответов:  
- 17 содержат оценку «полностью удовлетворен»,

 - 1 – «скорее удовлетворен».
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Интегральная внешняя оценка деятельности Управления в течение 2013 года, рассчитанная по четырехбальной системе, составляет 3,94 балла (за 2012 год - 3,47 балла, рост на 13,5%). 

Анкетирование отделов Управления в целях оценки взаимодействия
Оценка взаимодействия осуществлялась по 5 вариантам ответов следующим образом:

«полностью удовлетворены» - 4 балла;

«скорее удовлетворены» - 3 балла;

«скорее не удовлетворены» - 2 балла;

«не удовлетворены» - 1 балл;

«взаимодействие не осуществлялось» - 0 баллов.

При проведении оценки взаимодействия 32 отделами и Консультантом по вопросам гражданской обороны Управления заполнены анкеты оценки эффективности взаимодействия структурных подразделений Управления. 
В результате проведения оценки взаимодействия от отделов Управления всего получено 1056 ответов, из них:

«полностью удовлетворены» - 720 ответов (68,2%);
«скорее удовлетворены» - 128  ответов (12,1%);

«скорее не удовлетворены» -  7 ответов (0,7%);
«не удовлетворены» - нет ответов;

«взаимодействие не осуществлялось» - 201 ответ (19%).

 При этом:

оценку взаимодействия «полностью удовлетворены» в 100% полученных ответов не получил ни один из отделов Управления;

оценки взаимодействия «полностью удовлетворены» и «скорее удовлетворены» получили 29 отделов  Управления (87,9%);

оценки взаимодействия «полностью удовлетворены», «скорее удовлетворены» и «скорее не удовлетворены» получили 4 отдела Управления (12,1%); 
оценку «не удовлетворены» не получил ни один из отделов Управления.

Интегральная оценка эффективности взаимодействия отделов определена по четырехбальной системе и в целом по Управлению составила 3,83 балла (за 2012 год - 3,71 балла, рост на 3,2%). 

Выставленным оценкам, отличающимся от максимальных, представлены объяснения.
Общие результаты внешней оценки
Таким образом, анализ обработанной информации позволил получить внешнюю оценку деятельности Управления за 2013 год со стороны заинтересованных участников.
- со стороны клиентов - интегральная оценка по результатам анкетирования составила 3,11 балла из 3,17, предусмотренных Методикой расчета;

- со стороны Глав муниципальных районов или Глав администраций и руководителей финансовых органов  - интегральная оценка по результатам запросов составила по четырехбалльной системе 3,94 балла;
- со стороны отделов – интегральная оценка эффективности взаимодействия по результатам анкетирования составила по четырехбальной системе 3,83 балла.
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Кроме того, в результате проведения процедур внешней оценки получены предложения и пожелания  респондентов по улучшению взаимодействия с Управлением в процессе кассового обслуживания бюджетов всех уровней. 

Данные предложения будут детально проанализированы Управлением и реализованы по мере имеющейся возможности.
Результаты проведенной внешней оценки рассматривались на расширенном заседании  Коллегии Управления по итогам работы за 2013 год, состоявшемся в феврале 2014 г.


